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      COMUNE DI SEMPRONIANO

                  (Provincia di Grosseto)

Verbale di deliberazione

GIUNTA MUNICIPALE

Delibera n. 18 del 07/04/2012
Oggetto: APPROVAZIONE PROTOCOLLO D'INTESA PER LA GESTIONE DEGLI UFFICI DI INFORMAZIONE ED ACCOGLIENZA TURISTICA NELLA PROVINCIA DI GROSSETO.
                     
                     
L’anno   duemiladodici e questo dì sette del mese di aprile alle ore 09,30 in Semproniano nella Sala delle adunanze posta nella sede Comunale, si è riunita la Giunta Municipale per trattare gli affari posti all’ordine del giorno.

Presiede l’adunanza il Signor BELLINI GIANNI - SINDACO
	Componenti     
	Qualifica
	Presenti 
	Assenti 

	BELLINI GIANNI
	SINDACO
	s
	

	ANZIDEI ROBERTA
	ASSESSORE
	s
	

	TONINELLI MONICA
	ASSESSORE
	
	s

	DANESI ANDREA
	ASSESSORE
	s
	

	MARRETTI LUCIO
	ASSESSORE
	
	s


                                                                                    Presenti 3            Assenti 2
Partecipa il sottoscritto D.ssa Simona Barbasso Gattuso Segretario del Comune incaricato della redazione del verbale.

Il Presidente riconosciuta la validità del numero legale degli intervenuti per poter deliberare, dichiara aperta la seduta.

Il Presidente sottopone alla Giunta Comunale la seguente proposta di deliberazione

LA GIUNTA COMUNALE

VISTA la L.R. n. 42 del 23/03/2000 “Testo unico delle Leggi in materia di Turismo” e S.m.i. con riferimento agli allegati A e B del relativo regolamento attuativo n. 18/R del 23/04/2001;

VISTA la Legge n. 65/2010 della Regione Toscana che all’art. 70 dispone la soppressione delle Agenzie per il Turismo affidando alle Province il compito di adottare gli atti necessari a garantire lo scioglimento delle APT presenti nel loro territorio e la definitiva cessazione delle attività relative alla pregressa gestione da realizzarsi entro e non oltre il 31/12/2011;

PRESO ATTO che la Giunta Provinciale di Grosseto nella seduta del 01/03/2011 ha espresso parere favorevole al posticipo dello scioglimento della APT al 31/12/2011 e alla realizzazione delle azioni proposte a tal fine;

RILEVATO che la medesima Giunta nella seduta del 31/08/2011 ha assentito il rapporto informativo “ Proposta per un nuovo sistema di gestione degli Uffici di Informazione ed Accoglienza turistica (IAT) della Provincia di Grosseto”, ritenendo che la realizzazione del nuovo modello di gestione degli uffici IAT possa realizzarsi soltanto con  un protocollo d’intesa  tra tutti i Comuni e la Provincia  finalizzato ad armonizzare la funzione dell’informazione turistica, condividere gli standard di servizio e le modalità di interscambio delle informazioni anche per rafforzare il brand territoriale;

VISTA la delibera n. 235 del 20/12/2011 con la quale la Giunta Provinciale di Grosseto ha disposto  : 



Di approvare il Protocollo d’Intesa tra la Provincia di Grosseto e tutti i Comuni della provincia per la realizzazione del nuovo modello di gestione degli uffici IAT come da allegato A al presente provvedimento di cui forma parte integrante e sostanziale. 


Di dare mandato alla firma del suddetto Protocollo all’Assessore provinciale al Turismo Dott. Gianfranco Chelini.

VISTO il suddetto protocollo d'intesa e ritenutolo degno di approvazione;

RITENUTO di adempiere a quanto di propria competenza;

PRESO ATTO dei  pareri favorevoli formulati ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs. 267/2000 e precisamente:

Il responsabile del servizio proponente ha espresso parere favorevole in ordine alla regolarità tecnico-amministrativa in data  07.04.2012


IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO                                   


             Dott. Fabrizio Ferini


       

Per i motivi di cui in premessa e in narrativa, 

DELIBERA

Di approvare il protocollo d’intesa  tra la Provincia di Grosseto e tutti i Comuni della provincia per la  gestione degli uffici di informazione ed accoglienza turistica, che, allegato alla presente proposta ne forma parte integrante e sostanziale;

Di autorizzare, per l'effetto, il Sindaco, in qualità di rappresentante legale pro-tempore  del Comune di Semproniano, o un suo delegato, alla sottoscrizione del suddetto Protocollo nelle sedi opportune;

Di dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile, con separata unanime votazione.

 

 Al termine nessuno intervenendo 

LA GIUNTA COMUNALE

       Udita la proposta di deliberazione

       Con voti unanimi favorevoli 

APPROVA

la surriportata proposta di deliberazione

Con separata ed unanime votazione dichiara il presente atto immediatamente esecutivo.
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ALLEGATO A)

PROTOCOLLO D’INTESA

PER LA GESTIONE DEGLI UFFICI DI INFORMAZIONE ED ACCOGLIENZA TURISTICA NELLA PROVINCIA DI GROSSETO

I soggetti aderenti al presente protocollo d’intesa:

Provincia di Grosseto 

	Comune di
	Arcidosso

	Comune di
	Campagnatico

	Comune di
	Capalbio

	Comune di
	Castel del Piano

	Comune di
	Castell'Azzara

	Comune di
	Castiglione della Pescaia

	Comune di
	Cinigiano

	Comune di
	Civitella Paganico

	Comune di
	Follonica

	Comune di
	Gavorrano

	Comune di
	Grosseto

	Comune di
	Isola del Giglio

	Comune di
	Magliano in Toscana

	Comune di
	Manciano

	Comune di
	Massa Marittima

	Comune di
	Monte Argentario

	Comune di
	Monterotondo Marittimo

	Comune di
	Montieri

	Comune di
	Orbetello

	Comune di
	Pitigliano

	Comune di
	Roccalbegna

	Comune di
	Roccastrada

	Comune di
	Santa Fiora

	Comune di
	Scansano

	Comune di
	Scarlino

	Comune di
	Seggiano

	Comune di
	Semproniano

	Comune di
	Sorano


PREMESSO CHE

· la L.R. n° 42 del 23/03/00 “Testo unico delle Leggi in materia di Turismo”, stabilisce che:”I servizi di informazione e di accoglienza turistica a carattere locale sono svolti, per i territori di rispettiva competenza, dai comuni anche in forma associata e dalle province. Ciascuna provincia coordina e armonizza le attività dei comuni posti nel proprio territorio al fine di fornire un contributo unitario nell’ambito della cabina di regia di cui all’articolo 8, comma 4. (titolo 1, art. 7, comma 4)

· la Legge n°65/2010 della Regione Toscana all’art.70 dispone la soppressione delle Agenzie per il Turismo affidando alle Province il compito di adottare gli atti necessari a garantire lo scioglimento delle Apt presenti nel loro territorio e la definitiva cessazione delle attività relative alla pregressa gestione da realizzarsi entro e non oltre il 31/12/2011;

· che la vigente gestione provinciale degli Uffici IAT , disciplinata dalla convenzione con l’Associazione Temporanea di Impresa “Obiettivo Maremma Amiata” scadrà il 31/12/2011 e che pertanto si è reso necessario una riprogettazione del modello di gestione degli uffici IAT gestiti dall’APT, alla luce delle modifiche apportate dalla norma suddetta;

· che il giorno 31 agosto 2011 è stata presentato in Giunta il rapporto informativo “Proposta per un nuovo sistema di gestione degli Uffici di Informazione ed Accoglienza turistica (IAT) della Provincia di Grosseto”;

· che la realizzazione del nuovo modello di gestione degli uffici IAT può realizzarsi previo accordo tra tutti i Comuni del territorio provinciale e la Provincia, finalizzato ad armonizzare la funzione dell’informazione turistica, a condividere gli standard di servizio e le modalità di interscambio delle informazioni, anche per rafforzare l’immagine territoriale 

· che, alla luce delle importanti innovazioni tecnologiche, si rende necessario provvedere alla costituzione di un’unica redazione e diffusione di ambito provinciale delle informazioni turistiche, a valere su tutti i canali di informazione, anche multimediali.

CONVENGONO QUANTO SEGUE:

La Provincia, nell’ambito della funzione di coordinamento dei flussi informativi finalizzati ai servizi per il turista e alla diffusione delle suddette informazioni attraverso un servizio di redazione  e di gestione dei contatti telefonici e di posta elettronica, d’ora innanzi denominato MITUP (Maremma Informazioni Turistiche Unico Provinciale) si impegna ad offrire ai Comuni afferenti il proprio territorio i seguenti servizi:

· l’accesso riservato alla piattaforma informatica per il caricamento delle informazioni turistiche attraverso il software della Provincia, che alimenta automaticamente la banca dati del sistema provinciale; 

· l’interazione con il servizio provinciale centralizzato di gestione dei contatti telefonici e della posta elettronica, in relazione alle informazioni turistiche che invia, per eventuali approfondimenti, agli uffici IAT a carattere locale gestiti dai Comuni;

· la diffusione al livello locale, provinciale, regionale, nazionale ed internazionale delle informazioni su eventi, manifestazioni ed offerta turistica del territorio attraverso l’operato del comitato di redazione permanente provinciale che diffonderà le suddette informazioni sia nelle comunicazioni telematiche, sia sui tradizionali canali di comunicazione. Inoltre saranno garantite le relazioni di esclusiva competenza provinciale con il sistema regionale di promozione turistica, realizzato attraverso Fondazione Sistema Toscana e Toscana Promozione;

· l’aggiornamento e la sistematizzazione di tutte le informazioni di interesse turistico nella banca dati provinciale sia in lingua italiana che inglese, pubblicate in tutte le piattaforme indicate nel progetto allegato e di seguito sinteticamente elencate: sito web provinciale in versione statica e mobile, newsletter, comunicati stampa;

· la messa a disposizione delle informazioni su formati elettronici già predisposti per l’eventuale utilizzazione su pannelli multimediali e sui singoli siti web delle aziende ricettive situate in Provincia; sistema denominato “concierge on line”;

· la messa a disposizione del logo “Maremma Toscana” al fine di armonizzare la comunicazione e la identità della destinazione con un rafforzamento dell’immagine territoriale;

· la messa a disposizione degli strumenti per la raccolta delle schede autorizzative sulla privacy, finalizzate alla organizzazione dei contatti dei visitatori della Maremma nella banca dati provinciale ad hoc predisposta;

· la formazione degli operatori dei singoli uffici per la migliore utilizzazione degli strumenti informatici necessari alla gestione dei flussi informativi e la condivisione degli standard del servizio, in applicazione della L.R. 42/2000 e s.m.i.;

· la realizzazione di una mappa interattiva indicante tutti gli Uffici IAT di interesse locale, ove esistenti, disponibile con accesso alla rete telematica; 

· la messa a disposizione di un pagina per ogni singolo Comune nel sito www.turismoinmaremma.it, collegata alla mappa georefenziata, che pubblichi una sintetica descrizione turistica della destinazione, redatta dallo stesso Comune, ed il collegamento al sito web dell’Amministrazione Comunale.

La provincia si impegna inoltre garantire la qualità e la completezza tecnica dei contenuti, la struttura organizzativa, ad eccezione di quella degli eventuali uffici IAT locali, destinandovi personale e risorse tecniche e professionali necessarie, a farsi carico degli oneri finanziari per il funzionamento ottimale del MITUP e a pubblicare un bando di evidenza pubblica per l’individuazione del soggetto gestore del servizio informazioni turistiche centralizzato. 

I comuni sottoscrittori aderiscono al progetto MITUP gestito dalla Provincia di Grosseto e concordano di affidare alla Provincia l’attività di sviluppo della redazione centrale con il compito di organizzare operativamente la raccolta, il trattamento e la fruizione delle informazioni turistiche secondo gli standard di qualità definiti dalla Regione Toscana.

Le amministrazioni comunali si impegnano inoltre a:

· insediare e gestire con risorse proprie, ove ritenuti utili o indispensabili dalle singole amministrazioni comunali, gli uffici IAT a carattere locale, nel rispetto degli standard d’erogazione del servizio, così come definiti della L.R. 42/2000 e s.m.i. ed individuati negli allegati A e B del Regolamento n. 18/R del 23 aprile 2001 di attuazione del Testo unico delle leggi regionali in materia di turismo (LR 23 marzo 2000, n. 42);

· dotare a proprie spese gli Uffici IAT a carattere locale, ove esistenti, di un personal computer con accesso internet;

· fornire tutte le informazioni sull’apertura degli uffici IAT a carattere locale, ove esistenti, con particolare riferimento ai periodi di apertura e agli orari al pubblico, nonché l’indicazione del referente dell’ufficio stesso;

· raccogliere ed aggiornare, a livello locale, le informazioni di carattere turistico da trasmettere al MITUP della Provincia di Grosseto utilizzando la piattaforma individuata dalla Provincia, anche avvalendosi di soggetti esterni all’Amministrazione Comunale, e a nominare un referente con il compito di rapportarsi periodicamente con il MITUP per l’espletamento di quanto di sopra; 

· condividere le strategie di comunicazione turistica, attraverso i relativi uffici stampa;

· fornire, presso lo IAT a carattere locale, ove istituito, sia le informazioni turistiche sul territorio di competenza che sull’intera destinazione turistica della Maremma, utilizzando il software messo a disposizione dalla Provincia;

· condividere le immagini statiche e video del territorio, con relative liberatorie degli autori, al fine di accrescere la banca dati iconografica, le piattaforme social (Flickr e You-tube) e il sito www.turismoinmaremma.it;

· gestire i contenuti della pagina messa a disposizione della Provincia sul sito www.turismoinmaremma.it;

· raccogliere, presso i propri uffici IAT, ove istituiti, le schede di autorizzazione alla gestione dei dati per l’implementazione della banca dati provinciale dei contatti, al fine di una più ampia ed agevole campagna di invio, tramite posta elettronica, delle informazioni sulle manifestazioni principali della Maremma e dell’Amiata, utilizzando gli strumenti messi a disposizione dalla Provincia;

· riconoscere alla Provincia un contributo annuale di € 500,00 (per i Comuni fino a 5.000 abitanti) o € 1000,00 (per tutti gli altri Comuni);

· fornire l’ufficio IAT di interesse locale, ove istituito, del logo “Maremma Toscana” oltre alle insegne previste dalla L.R. 24/2000 e s.m.i.;

Tutte le parti si impegnano:

· a costituire una cabina di regia composta da un rappresentante della Provincia di Grosseto, un delegato della società che si aggiudicherà il servizio denominato MITUP e 3 rappresentanti di altrettanti Comuni scelti da tutte le Amministrazioni Comunali aderenti al protocollo. La Cabina di regia avrà come scopo quello di elaborare un “manifesto dei valori” che consenta di implementare gli standard di servizio individuati dalla norma vigente e monitorare l’applicazione del presente protocollo; 

· il Protocollo di intesa acquista validità dal momento della firma delle parti per un periodo di anni due rinnovabili per altri due anni salvo formale manifestazione di volontà di recesso.



Letto, approvato e sottoscritto


                  Grosseto     ..................  2011

Provincia di Grosseto

	Comune di
	Arcidosso

	Comune di
	Campagnatico

	Comune di
	Capalbio

	Comune di
	Castel del Piano

	Comune di
	Castell'Azzara

	Comune di
	Castiglione della Pescaia

	Comune di
	Cinigiano

	Comune di
	Civitella Paganico

	Comune di
	Follonica

	Comune di
	Gavorrano

	Comune di
	Grosseto

	Comune di
	Isola del Giglio

	Comune di
	Magliano in Toscana

	Comune di
	Manciano

	Comune di
	Massa Marittima

	Comune di
	Monte Argentario

	Comune di
	Monterotondo Marittimo

	Comune di
	Montieri

	Comune di
	Orbetello

	Comune di
	Pitigliano

	Comune di
	Roccalbegna

	Comune di
	Roccastrada

	Comune di
	Santa Fiora

	Comune di
	Scansano

	Comune di
	Scarlino

	Comune di
	Seggiano

	Comune di
	Semproniano

	Comune di
	Sorano


Il presente verbale viene letto, approvato e sottoscritto

F.to
Il Presidente 




F.to
Il Segretario Comunale
          BELLINI GIANNI 





 D.ssa Simona Barbasso Gattuso
_______________________                                             

_____________________

ATTESTAZIONE DI INIZIO PUBBLICAZIONE 

Si attesta che copia della presente deliberazione viene pubblicata all’Albo on line nel sito istituzionale dell’ente ai sensi dell’art.32  L.69/2009 e s.m. dal 04/05/2012       al 19/05/2012       al n. 247       del Registro delle Pubblicazioni






Il Segretario Comunale

 F.to D.ssa Simona Barbasso Gattuso
ESECUTIVITA’

La presente deliberazione non soggetta al controllo preventivo di legittimità, è divenuta esecutiva in data ________________ essendo trascorsi 10 giorni dalla sua pubblicazione all’albo on line.

Semproniano lì _______________




F.to Il Segretario Comunale

D.ssa Simona Barbasso Gattuso
Copia conforme all'originale per uso amministrativo
Il Segretario Comunale

D.ssa Simona Barbasso Gattuso

Lì ...................
Firme sostituite da indicazione a mezzo stampa ai sensi dell'articolo 3, comma 2 del D.Lgs n.39/1993
